@ Saint Alphonsus Saint Alphonsus Health Plan Politika br. 1

Okvirna politika zdravstvenog sistema Trinity Health:
Finansijska politika br. 1

DATUM STUPANJA NA SNAGU: 20. februar 2024.
NASLOYV POLITIKE:

Finansijska pomo¢ za pacijente

Na svake tri godine dokument revidira:
Upravni odbor odseka

REVIZI1JA DO: 1. marta 2027.

POLITIKA

Politika je Odseka (i svakog odseka zdravstvenog sistema Trinity Health) da reSava potrebu
pacijenata za finansijskom pomo¢i 1 podrSkom u vezi sa hitnim i neelektivnim medicinski
neophodnim uslugama koje se pruzaju prema vazeéem drzavnom ili saveznom zakonu.
Ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ i1 podrsku Odseka utvrduje se na pojedina¢noj osnovi uz
koriS¢enje detaljnih kriterijuma, kao i evaluaciju i procenu potreba pacijenta i/ili porodice za
zdravstvenom negom, finansijskih resursa i obaveza. Trinity Health o¢ekuje da osobe koje su u
mogucénosti da plate (kao Sto je definisano ovom Politikom) plate usluge.

L Kriterijumi za ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢

Finansijska pomo¢ koja je opisana u ovom odeljku pruza se pacijentima koji imaju prebivaliste
u oblasti pruzanja usluge (kao $to je definisano u ovoj Politici). Pored toga, Odsek ¢e pruziti
finansijsku pomo¢ pacijentima ¢ije je boraviste izvan njegove oblasti pruzanja usluga a koji
ispunjavaju uslove politike Politika finansijske pomoc¢i Odseka (Ministry Financial Assistance
Policy, FAP) i kod kojih postoji hitno ili stanje koje je opasno po Zivot i dobiju hitnu medicinsku
negu.

Trinity Health ¢e pruziti finansijsku pomo¢ za usluge u bolnic¢kom objektu (ukljucujuéi usluge
koje u bolnickom objektu pruza pravno lice koje ima partnerski ili podruznicki odnos sa
bolnicom), a Odsek ¢e pruzati finansijsku pomo¢ za sledeée usluge:

A. Svu medicinski neophodnu negu i hitnu medicinsku negu za

1. pacijente koji samostalno plate i koji podnesu zahtev za pomo¢, a za koje se utvrdi
da ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢, i

2. pacijente za koje se smatra da ispunjavaju uslove za finansijsku pomoc¢.
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B. Odredena placanja koja treba da obave pacijenti sa osiguranjem kod platioca/osiguravaca
sa kojim Odsek ucestvuje u nezi/ima ugovor kao $to je opisano u ovoj Politici.

Usluge hitne medicinske nege ¢e biti pruZzene svim pacijentima koji se pojave u hitnoj sluzbi
bolnice Odseka bez obzira na moguénost pacijenta da plati ili izvor placanja. Ta medicinska nega
¢e se nastaviti sve dok se stanje pacijenta ne stabilizuje, pre nego Sto se utvrde aranzmani za
placanje.

Sledece usluge ne ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢ zdravstvenog sistema Trinity Health.

A. Kozmeticke usluge 1 drugi elektivni zahvati i usluge koji ne spadaju u medicinski
neophodnu negu.

B. Usluge koje ne pruza i ne naplac¢uje Odsek (npr. usluge nezavisnih lekara, usluge privatne
medicinske sestre, prevoz ambulantnim kolima itd).

C. Odsek moze da iskljuci usluge koje su obuhvacene programom osiguranja, ukljucujuéi
usluge koje su obuhvacene kada se pruzaju na lokaciji drugog pruzaoca usluge ali nisu
obuhvacene u bolnicama zdravstvenog sistema Trinity Health; pod uslovom da su
zadovoljene obaveze iz zakona Zakon o hitnoj medicinskoj terapiji 1 aktivnom porodaju
(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA).

Uslove za finansijsku pomo¢ zdravstvenog sistema Trinity Health ispunjavaju slede¢i pacijenti:

A. Osigurani pacijenti ¢iji porodicni prihod iznosi 200% saveznog nivoa siromastva (Federal
Poverty Level, FPL) ili manje ispunjavaju uslove za popust od 100% na naknade za
dobijene usluge.

B. Neosigurani pacijenti 1 osigurani pacijenti koji dobijaju usluge u drzavama sa viSim
procentima popusta u zavisnosti od porodicnog prihoda takode ispunjavaju uslove za
popust na naknade za dobijene usluge.

C. Neosigurani pacijenti €iji je porodi¢ni prihod ve¢i od 200% FPL a ne premasuje 400%
FPL (ili vi$i % koji zahteva drzavni zakon, ako je primenljivo) ispunjavaju uslove za
popust na naknade za dobijene usluge. Pacijentu koji ispunjava uslove za ovaj nivo
finansijske pomoc¢i nece biti naplaceno vise od obracunatih iznosa koji se generalno
naplacuju pojedincima sa zdravstvenim osiguranjem (Amounts Generally Billed, AGB).

D. Osigurani pacijenti ¢iji porodi¢ni prihod iznosi 400% FPL ili manje ispunjavaju uslove
za finansijsku pomo¢ za iznose participacije, odbitaka i saosiguranja pod uslovom da ti
ugovorni aranzmani sa osigurava¢em pacijenta ne zabranjuju pruzanje takve pomoci.

Finansijska pomo¢ se pruza i pacijentima koji nemaju novca za medicinsku negu. Pacijent koji
nema novca za medicinsku negu je osigurani pacijent koji podnese zahtev za finansijsku pomo¢, a
usled katastrofalnih okolnosti, medicinski troskovi za epizodu nege premasuju 20% porodi¢nog
prihoda. Iznos koji premasuje 20% porodi¢nog prihoda (ili manji % koji propisuje drzavni zakon,
ako je primenljivo) kvalifikuje participacije, saosiguranja i odbitke osiguranog pacijenta za
finansijsku pomo¢. Popusti za negu neosiguranih pacijenata koji nemaju novca za medicinsku negu
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nece biti nizi od AGB Odseka za pruzene usluge ili iznosa koji odnos katastrofalnog medicinskog
rashoda pacijenta i njegovog porodi¢nog prihoda vraca na 20%.

IL. Osnova za obracunavanje iznosa koji se naplacuju pacijentima

Pacijentima koji ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢ nece se naplacivati vise od AGB za hitnu
1 drugu medicinski neophodnu negu. Trinity Health koristi metod odredenog prethodnog perioda
za izraCunavanje AGB tako §to se iznos plaéenih potrazivanja programa Medicare podeli ukupnim
bruto iznosom dostavljenih naknada, u skladu sa odeljkom 501(r) zakona Zakon o internim
prihodima.

Primerak opisa izraCcunavanja AGB 1 procenti mogu se dobiti, bez naknade, na veb-sajtu Odseka
ili pozivanjem sluzbe Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797.

III.  Nacin podnoSenja zahteva za finansijsku pomo¢

Pacijent moze da se kvalifikuje za finansijsku pomo¢ tako $to podnese popunjen zahtev Zahtev
prema FAP, ili kroz ispunjavanje uslova na osnovu privremene procene. Ispunjavanje uslova se
zasniva na evaluaciji i proceni zdravstvenih potreba, finansijskih resursa i obaveza pacijenta i/ili
porodice na dan pruzanja usluge. Pacijent za kog se utvrdi da ispunjava uslove imace pravo na
finansijsku pomo¢ Sest meseci od datuma pruzanja prve usluge kod koje se utvrdi da pacijent
ispunjava uslove za finansijsku pomo¢.

Za ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ neophodna je potpuna saradnja pacijenta tokom
procesa obrade zahteva, ako je primenljivo, ukljucujuci:

A. Popunjavanje obrasca FAP Application (Zahtev prema FAP), ukljucuju¢i dostavljanje
svih potrebnih dokumenata, i

B. Uces¢e u procesu obrade zahteva za svu dostupnu pomo¢, ukljucujuéi, izmedu ostalog,
drzavnu finansijsku pomo¢ i druge programe.

Odsek ¢e uloziti afirmativne napore da pomogne pacijentima u podnoSenju prijava za javne i
privatne programe za koje mozda ispunjavaju uslove a koji mogu da im pomognu da dodu do
usluga zdravstvene nege i plate ih. Odsek moze da razmotri pruzanje premijum pomoéi u
ogranicenom vremenskom periodu ako bi pacijentu inace bio odobreno dobijanje finansijske
pomoci.

Odsek ¢e obavestiti pacijente koji dostave nepotpun zahtev prema FAP i naveS¢e dodatne
informacije 1/ili dokumentaciju potrebnu za kompletiranje procesa podnosenja zahteva, koja se
mora dostaviti u roku od 30 dana.

Odsek zadrzava pravo da odbije finansijsku pomo¢ ako zahtev prema FAP ne bude primljen u
periodu zahteva.

Pacijenti koji Zele da podnesu zahtev za finansijsku pomo¢ mogu da pribave besplatan primerak
obrasca Zahtev prema FAP na slede¢i nacin:
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A. Zatraze primerak obrasca Zahtev prema FAP od odeljenja Prijemi, Hitna sluzba ili od
finansijskog savetnika na lokaciji pruzanja usluge;

B. Preuzmu 1 odStampaju obrazac Zahtev prema FAP sa veb-sajta Odseka;

C. Posalju pisani zahtev sluzbi Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na aktuelnoj adresi
objavljenoj na veb-sajtu i ukljucenoj na obavestenjima i molbama za FAP: ili

D. Pozovu Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797 ili aktuelni broj
telefona objavljen na veb-sajtu i ukljucen na obavestenjima i molbama prema FAP.

IV.  Utvrdivanje ispunjavanja uslova

Trinity Health ¢e koristiti prediktivni model za privremeno utvrdivanje da li se pacijenti kvalifikuju
za finansijsku pomo¢. Privremeno ispunjavanje uslova za finansijsku pomo¢ moze se utvrditi u
bilo kom trenutku u ciklusu ostvarivanja prihoda.

Ako se utvrdi da pacijent ne ispunjava uslove za finansijsku pomoc¢ ili da ispunjava uslove za iznos
koji je manji od najvece pomoci koja se moze dobiti u okviru FAP, Trinity Health ¢e:

A. obavestiti pacijenta o osnovama za donoSenje odluke o ispunjavanju uslova i na¢inu na koji
pacijent moze da se zali ili da podnese zahtev za vec¢u pomo¢ dostupnu u okviru FAP;

B. dati pacijentu najmanje 30 dana da se zali ili da podnese zahtev za vecu pomoc; i
C. obraditi svaki potpun zahtev prema FAP koji pacijent dostavi do kraja perioda zahteva.
V. Efikasna komunikacija

Odsek ¢e postaviti znakove 1 brosSure u kojima su date osnovne informacije o FAP na javnim
lokacijama u Odseku. Odsek ¢e postaviti FAP, kratak opis jednostavnim re¢ima i obrazac za
podnoSenje zahteva na vab-sajtu Odseka, a na zahtev ¢e pacijentima dostavljati FAP Odseka,
kratak opis jednostavnim recima i obrazac za podnoSenje zahteva.

VI.  Postupak obracuna i naplate

Odsek ¢e implementirati prakse obracuna i naplate za obaveze pacijenata u pogledu placanja koje
su postene, dosledne i uskladene sa drzavnim ili saveznim zakonima. Mere koje Trinity Health
moze da preduzme u slucaju neplac¢anja opisane su u zasebnom dokumentu Postupak obracuna i
naplate. Primerak dokumenta Postupak obracuna i naplate moze se pribaviti besplatno putem
poziva sluzbi Centar za usluge poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797 ili putem zahteva
poslatog e-postom. Trinity Health postupa u skladu sa odeljkom 501(r) i vaze¢im drzavnim
zakonom u vezi sa zabranama vanrednih mera naplate od lica za koja se utvrdi da ispunjavaju
uslove za finansijsku pomo¢. Pored toga, ukoliko osoba nije u mogucnosti da plati, Trinity Health
nece pokrenuti pravni postupak radi sudske naplate, staviti zalog na imovinu osobe niti prijaviti
osobu kreditnom birou.
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Ako je pacijent izvrSio placanje tokom perioda zahteva i pre utvrdivanja da ispunjava uslove,
Trinity Health ¢e refundirati iznose koji premaSuju finansijsku pomo¢ na koju je utvrdeno da
pacijent ima pravo, ukoliko taj iznos nije manji od $5.00.

VII. Spisak pruzalaca usluga

Spisak pruzalaca usluga koji pruzaju hitnu medicinsku negu ili medicinski neophodnu negu u
bolnickom objektu u kom je navedeno koji pruzaoci usluga nude finansijsku pomo¢, kao Sto je
opisano u FAP, kao i onih koji je ne nude, odrzava se zasebno od FAP. Primerak Spiska pruzalaca
usluga moze se dobiti besplatno na vab-sajtu Odseka ili pozivanjem sluzbe Centar za usluge
poslovanja sa pacijentima na 800-494-5797.

VIII. Ostali popusti

Pacijenti koji ne ispunjavaju uslove za finansijsku pomo¢, kao §to je opisano u ovoj Politici, a
koji dobiju hitnu ili drugu medicinski neophodnu/neelektivnu negu, mogu da se kvalifikuju za
druge vrste pomo¢i koje nudi Odsek. Druge vrste pomo¢i se ne zasnivaju na neophodnosti i nisu
deo Politike finansijske pomoci, a pruzaju se po nahodenju Odseka.

OBIM/PRIMENLJIVOST

Ovo je Okvirna politika zdravstvenog sistema Trinity Health. Stoga, svaki odsek 1 podruznica u
okviru Sistema koji pruzaju ili naplac¢uju bolnicku negu pacijenata moraju da usvoje ovu okvirnu
politiku. Ova okvirna politika odraz je odredaba Finansijske politike 1, Politike finansijske
pomoc¢i koja vazi u celom sistemu Trinity Health. Organizacije u sklopu sistema Trinity Health
koje pruzaju ili napla¢uju druge vrste nege pacijenata moraju da usvoje Politiku finansijske
pomoc¢i kako bi zadovoljile potrebe zajednice kojoj sluze i na osnovu koje ¢e pruzati finansijsku
pomo¢ osobama kojima su potrebne finansijska pomo¢ i podrska.

Drzavni zakon ima veéu vaznost od procedura koje se primenjuju u Sistemu 1 Odsek mora da
postupa u skladu sa vaze¢im drzavnim zakonom.

Namena Politike jeste da ispuni posvecenost Odseka da:

. Omoguci pristup kvalitetnim uslugama zdravstvene nege uz saosecanje, ocuvanje
dostojanstva i postovanje onih kojima pruzamo usluge, pogotovo siromasnih i osoba koje
imaju slabiji pristup uslugama u naSim zajednicama.

. Pruzi negu svim osobama, bez obzira na njihovu moguénost da plate usluge; i
. Pomogne pacijentima koji ne mogu da plate deo ili kompletnu negu koji dobiju.

Odsek je zajednica osoba koje sluze zajedno u duhu Jevandelja kao saosecajni i transformisuci
¢inilac u nasim zajednicama. U skladu sa naSim klju¢nim vrednostima, pogotovo sa vrednoS¢u
,posvecenost onima koji su pogodeni siromastvom*, pruzamo negu osobama kojima je potrebna

kojima ograni¢ena sredstva u ogromnoj meri otezavaju izmirivanje troSkova zdravstvene nege.
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DEFINICIJE
U mogucnosti da plati oznacava

a. Osobu za koju je kroz postupak skrininga prijave za program Medicaid utvrdeno da ne
ispunjava uslove za Medicaid ili kojoj je drzavni program Medicaid odbio pravo na
beneficije programa Medicaid.

e Trinity Health ne zahteva da se osoba prijavi za program Medicaid kao preduslov
za finansijsku pomo¢.

b. Osoba za koju je utvrdeno da ne ispunjava uslove za finansijsku pomo¢ nakon analize
zahteva.

c. Osoba koja nije podnela zahtev za finansijsku pomo¢ nakon S§to period za podnosSenje
zahteva za finansijsku pomoc¢ istekne.

d. Osoba koja je odbila da popuni zahtev ili da saraduje u procesu obrade zahteva za
finansijsku pomo¢.

Iznosi koji se generalno naplac¢uju (Amounts Generally Billed, ,,AGB*) ozna¢avaju iznose koji
se obi¢no naplac¢uju za hitnu ili drugu medicinski neophodnu negu pacijentima koji imaju
osiguranje koje pokriva takvu negu, AGB Odseka 1 lekara izracunavace se godiSnje pomocu
metodologije odredenog proteklog perioda deljenjem zbira pladenih potrazivanja programa
Medicare ukupnim ,,bruto* naknadama za ta potrazivanja koja je platila kancelarija Sistema ili
Odsek uz koris¢enje placenih potrazivanja iz dvanaestomesecnog perioda sa 30-dnevnim
zaostatkom od datuma izvestaja do najnovijeg datuma otpustanja iz bolnice.

Period zahteva pocinje na dan pruzanja nege a zavrSava se, u zavisnosti od toga koji je datum
kasniji, 240 dana od tog datuma ili --

a. na kraju 30-dnevnog perioda koji se daje pacijentima koji su se kvalifikovali za nepun
iznos pomo¢i dostupne na osnovu statusa privremene podrske ili prethodnog ispunjavanja
uslova za FAP da podnesu zahtev za ve¢i iznos pomoci.

b. nakon roka datog u pisanom obavestenju nakon kog mogu poceti postupci ECA.

Hitna medicinska nega je definisana u odeljku 1867 zakona Zakon o socijalnom osiguranju
(Social Security Act). Pacijenti koji traze nagu zbog hitnog medicinskog stanja u Trinity Health
bolnici bice tretirani bez diskriminacije i bez obzira na moguénost pacijenta da plati negu. Odsek
¢e postupati u skladu sa saveznim i drzavnim zahtevima u vezi sa hitnom negom, ukljucujuci
zahteve za skrining, leCenje i prevoz prema saveznom zakonu Zakon o hitnoj medicinskoj terapiji
1 aktivnom porodaju (Emergency Medical Treatment and Labor Act, EMTALA).

Porodicni prihod oznacava prihod porodice osobe koji obuhvata godi$nji prihod svih odraslih
¢lanova porodice u domacinstvu iz prethodnog 12-mesecnog perioda ili prethodne poreske godine
prikazan u skorasnjim platnim ¢ekovima ili prijavama poreza na dohodak i drugim informacijama.
Kod pacijenata mladih od 18 godina, porodi¢ni prihod obuhvata godiSnji prihod roditelja i/ili
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ocuha/macehe, odnosno rodaka staratelja. Dokaz o prihodima se moze utvrditi anualizacijom
porodi¢nog prihoda ostvarenog u godini do aktuelnog datuma na osnovu trenutne visine prihoda.

Finansijska pomo¢ oznacava podrsku (dobrotvorni prilog, popuste itd) koja se pruza pacijentima
kojima bi bilo tesko da plate punu cenu medicinski neophodnih usluga koje pruza Trinity Health,
a koji zadovoljavaju kriterijume za ispunjavanje uslova za takvu pomoc.

Politika finansijske pomo¢i (Financial Assistance Policy, ,,FAP*) oznacava pisanu politiku i
proceduru koja zadovoljava zahteve opisane u ¢lanu §1.501(r)-4(b).

Zahtev prema politici finansijske pomo¢i (,,Zahtev prema FAP*) oznafava informacije i
prate¢u dokumentaciju koje pacijent dostavlja da bi podneo zahtev za finansijsku pomo¢ prema
FAP Odseka. Odsek moZze da pribavi informacije od pojedinca pisanim ili usmenim putem (ili u
kombinaciji ova dva).

Prihod obuhvata bruto plate, zarade, platu i prihod od samozaposlenja, naknadu za nezaposlene,
naknade radnicima, isplate od socijalnog osiguranja, drzavnu pomo¢, veteranske beneficije, deciji
dodatak, alimentaciju, pomo¢ za obrazovanje, beneficije za Zrtve nasilja, penzije, prihode iz
penzije, redovne isplate osiguranja i anuiteta, prihod od imanja i fondova, dobijene rente,
kamate/dividende i prihod iz drugih raznih izvora.

Medicinski neophodna nega oznaCava sve usluge ili proizvode zdravstvene nege koje pruza
odsek sistema Trinity za koje pruzalac utvrdi da su razumno neophodne radi sprecavanja,
dijagnostikovanja ili leCenja bolesti, povrede, oboljenja ili njegovih simptoma. Medicinski
neophodna nega ne obuhvata elektivne usluge koje nisu obuhvaéene vaze¢im osiguranjem
pacijenta/drzavnim pla¢anjem/zdravstvenim planom niti kozmeticke zahvate radi poboljSanja
fizickog izgleda zdravog dela tela koji normalno funkcioniSe.

Odsek (ponekad se naziva ,,zdravstveni odsek®) oznaCava direktnu (prvog reda) podruznicu,
organizaciju ili funkcionalno odeljenje u sklopu sistema Trinity Health koje ima regulatorni organ
koji obavlja svakodnevni upravni nadzor odredenog dela poslovanja Trinity Health System. Odsek
se moze zasnivati na geografskom trzistu ili na posvecéenosti odredenoj liniji usluga ili poslovanju.
U odseke spadaju odseci misija, nacionalni odseci i regionalni odseci.

Okvirna politika oznacava model politike koju je odobrio zdravstveni sistem Trinity Health i koju
svaki odsek mora da usvoji kao identicnu politiku, ako je primerena i primenljiva na njegovo
poslovanje, ali moZe da izmeni njen format tako da on bude odraz pozeljnog lokalnog stila ili, u
zavisnosti od odobrenja ¢lana ELT odgovornog za takvu okvirnu politiku, da bude u skladu sa
vaze¢im drzavnim ili lokalnim zakonima i propisima ili zahtevima u vezi sa licenciranjem 1i
akreditacijom.

Politika oznacava izjavu na visokom nivou o pitanjima koja su vazna za Trinity Health, njegove
odseke 1 podruznice ili izjave kojima se dodatno tumace regulatorni dokumenti zdravstvenog
sistema Trinity Health, njegovih odseka i podruznica. Politike mogu biti pojedinacne, sistemske
ili okvirne politike koje koncipiraju organi zaduzZeni za njihovo odobravanje.

Procedura oznacava dokument koncipiran radi implementacije politike ili opisa odredenih
potrebnih radnji ili procesa.
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Oblast pruzanja usluge oznaCava primarna trziSta koja opsluzuju Odseci. Prikazuju se
postanskim brojevima prebivaliSta pacijenata.

Standardi ili smernice oznacavaju dodatna uputstva i smernice koje olakSavaju sprovodenje
procedura, ukljucujuéi one koje su razvile akreditacione ili profesionalne organizacije.

Podruznica oznacCava pravno lice u kom je Trinity Health jedini korporativni Clan ili jedini
akcionar.

Neosigurani pacijent oznaCava osobu koja nije osigurana, nema osiguranje kod nezavisnog
komercijalnog osiguravaca, plan ERISA, savezni program zdravstvene zastite (ukljucujudi,
izmedu ostalih, Medicare, Medicaid, SCHIP, i CHAMPUS), naknadu za radnike ni drugu pomo¢
trece strane za pokrivanje kompletne ili dela cene nege.

NADLEZNA SLUZBA
Dodatne smernice u vezi sa okvirnom politikom mogu se dobiti od izvrSnog rukovodstva Odseka.

ODOBRENJA

Pocetno odobrenje: 14. jun 2014, Nadzorna komisija Upravnog odbora zdravstvenog sistema Trinity
Healh

Naknadni pregledi/revizije: 18. septembar 2014; 1. jul 2017; 8. decembar 2021, 6. decembar 2023,
20. februar 2024.

Saint Alphonsus Health System Politika br. 1
Okvirna politika zdravstvenog sistema Trinity Health — Finansijska politika br. 1
Financial Assistance Policy Mirror Policy Rev Feb 2024 _via Language Services Associates, April 2024 in Serbian Strana 8



EXHIBIT A

NOTICE INFORMING INDIVIDUALS ABOUT NONDISCRIMINATION
AND ACCESSIBILITY REQUIREMENTS

Saint Agnes Medical Center, honor the sacredness and dignity of every person, complies
with applicable Federal Civil Rights laws, and does not discriminate based on protected
classes, including but not limited to, race, color, national origin, age, disability or sex.

Saint Agnes Medical Center: Provides free aid and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such as:

Qualified sign language and interpreters’ services through video and audio interpreter system
network.

Written information in other formats such as large print, audio, accessible electronic and other
formats.

Provide free language services to people whose primary language is not English, such as:
e Qualified interpreters’ services
¢ Information written in other languages

If you need these services, please contact us at (559) 450-3000 TTY (559) 450-3233 for
assistance.

If you believe that Saint Agnes Medical Center has failed to provide these services or
discriminated in another way based on race, color, national origin, age, disability or sex, you
can file a grievance in person, by mail, fax or email to:

Saint Agnes Medical Center Attn: Risk Management 1303 E. Herndon Ave.
Fresno, CA 93720
559-450-7475
Email: Information@samc.com

You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health & Human Services,
Office of Civil Rights electronically via web, by mail or phone to :

Department of Health & Human Services 200 Independence Avenue, SW, Room a509F,
HHH Building, Washington, DC 20201
Web https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf Phone 1-800-368-1019 TTY 1-800-537-7697



Spanish
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia

lingiiistica. Llame al 1-559-450-3000 (TTY: 1-5659-450-3233).

Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong

sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Chinese
FE . mREEHSS, BATRI AR At e 2R ANE S EIIRSS1-559-450-3000
(TTY: 1-559-450-3233).

Vietnqmesp ) _ -~
LUU Y: Neu ban ndi tieng Viét, chuang t6i cé dich vu hé trg ngdbn nglr mién phi danh cho ban 1-
559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Korean
Fo): gh@mols AlgelAle A9 T8 <ol A Mnag olgstd +
9151 TF. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Armenian
NFCUYNHE3NFL. Grb fununwd Gp hwjtptl, 46g hwdwnp hwuwuth U wuybwn |Gguywl
oquntpjwl swnwjnipjnLllbn: -559-450-3000 (TTY: 1-559-450- 3233).

Russian
BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpuTE NO-PYyCCKX, BaM AOCTYNHbI 6ecnnaTHble YyCnyrn 93bIKOBOW
nogaepxku. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hindi
&H <9 afg oMy B diad &, a1 S o M:xed U gridl dad Sudsy §
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Japanese
FE: HAFEZFEE 2 HE. BEROFEXEY— e A2 THHLZT &
9 . 1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).

French
ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233)

Panjabi
IMANO: No makapansalita kay Panjabi, wala ray libren serbisyo ya ontulong ed sika
1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).

Portugese
ATENCAO: Se fala portugués, temos servigos gratuitos de assisténcia linguistica disponiveis para

si 1- 559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).



German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur
Verfigung. 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Farsi
Calads 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233)

Cambodian
wHSHSHAMNA: (UASIOHASIWMMNIS] IS SWMMNBaASIYHMGIRTSNEULHA
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Thai

RUNBIAG): INARWANEN WY 15Tflusnnsthuwmdashunswsidmsunn
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Lao
200oatdY; 1IrcdWIFN0, MVLINMVFoecGecILWITI Bl cTa
1-559-450- 3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Arabic
Al Ay salll sac liudl) cilard @l a6y yall Aadl) Caoai i€ 13 4l
1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hmong
CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab ghia lus dawb rau koj

559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Samoan
FAAMATALAGA: Afai e te tautala i le Gagana Samoa, o lo'o avanoa mo oe auaunaga fesoasoani
i le gagana e leai se totogi 1-559-450-3000 (TTY: 1-559-450-3233).

Hawaiian
NA MEA: Ina ‘Olelo ‘oe i ka ‘Olelo Hawai'‘i, loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘Glelo manuahi
1-559-450-3000 (TTY:1-559-450-3233).



EXHIBIT B
Provider List

All physicians, providers and practice groups listed are independent contractors and are not employed
by Saint Alphonsus Health System and will bill separately and are not covered by the hospital Financial

Assistance Policy.

Ambulance Providers
Canyon County Paramedics
Ada County Paramedics
Lifeflight Network

Treasure Valley Paramedics

Allergy and Immunology
Jeppson, John

Keiley, Michael

Palmer, George

Talreja, Neetu

Webb, Charles

Anesthesiology
Fowler, Matthew
Fox, Donald
Grange, Daniel
Hansen, Bruce
Jacks, Shelley
Jaszkowiak, Stephen
Jenkins, Jason
Kartchner, Kevin
Larson, Christopher
Martin, John
Melbihess, Eric
Mortensen, Joseph
Murawski, Tomasz
Packer, Stephen
Poulson, Nathan
Reid, Steven
Sharp, Nathaniel
Stratton, Michael
Harris Eli

Bariatric Surgery
Prior, Daniel
Cardiology
Colombowala, llyas
Codina, Michael
Coleman, Patrick
Gilbert, Edward
Malasky, Beth
Moore, Timothy
Nelson, Matthew
Rich, Michael
Roan, Peter
Samdani

Stehlik, Josef
Undesser, Karl
Wetherley, Graham
Wever-Pinzon, Omar

Whitehead, Kevin
Writer, Steven

Cardiothoracic Surgery
Farivar, Robert
Riveron, Fernando
Sharma, Baljit

Taylor, Benedict

Cardiac Electrophysiology
Vloka, Margot
Colon/Rectal Surgery
Green, Johnny

Olson, James

Legg, Rebecca

Dermatology
Blickenstaff, Richard
Brooks, Naomi
Burr, Randall
Cottingham, Teri
DeBlieck, Jennifer
Guerrero, Gabriel
Hall, Jhon

Keller, Wade

Diagnostic Radiology-Gem State
Coulam, Curtis

Davey, lan

Davey, Neil

Hom, Benjamin

Jackson, John

Moore, Matt

Palmer, Gabriel

Papenfuss, Mark

Pond, Matthew

Emergency Medicine -Vituity
Austin, Colby

Barnes, Randy
Binnion, Dianna
Boesiger, Brian
Burriesci, Mark
Calder,Jonathan
Campbell, Matthew
Davis, Robert
Debenham, Sierra
Fisher, Ryan

Gibson, John
Hammerstedt, Heather
Harris, Tyler

Houseman, Daniel
Kitamura, Brian
Kleaveland, Andrew
Korinek, Justin
Kraska, Eric

Kroll, Jessica

Kroll, Nicholas

Lee, Darin

Lyall, Eric
Marshall, Shane
Marshall, Travis
Martin, Joshua
McDaniels, Sarah
Miller, Jonathan
Morris, Chalmer
Nelson, Andrew
Olsen, Molly
Peterson, Kari
Reynolds, Charles
Riss, David

Saak, Kristen
Schreiber, Matthew
Shaub, Zachary
Southard, Andrew
Stillwagon, Nathan
Tobe, Christopher
Wasielewski, Jessica
Wilding, Brandon

Endocrinology, Diabetes & Metabolism
Foote, Julie
Roosevelt, Theodore

Family Medicine
Allen, Suzanne
Alviso, Marvin-Anthony
Anderson, Nicholas
Aragona, Erika
Aspesi, Anthony
Atnip, Elizabeth
Bailey, Justin
Baldwin, Brenton
Ball, Katherine
Ballance, David
Bartling, Victor
Beach, Ann
Biggerstaff, Jennifer
Burgess, Anne
Burke, Linda

Butuk, David
Buxton, Robert
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Cadwallader, Kara
Carlson, Chelsea
Chaganaboyana, Sulabha
Cheney, Mark
Chong, Joshua
Clyde, Travis
Colson, Loren
Cook, Jennifer
Cooperrider, Jaclyn
Culpepper, Scott
Cyprus, Idalyn
Davids, Abby
Davis, Ashley
DeBlieck, Timothy
Densley, Lindsey
Devitt, Angeline
Durham, Joshua
Eck, John
Edwards, Jeffrey
Edwards, William
Epperly, Ted
Esplin, Andrea
Foutz, Michael
Franklin, Lauren
Gardner, James
Gardner, Michelle
Gee, David

Giffen, Sheila
Glass, Justin
Goldberg, Marcel
Graff, Michael
Grajcar, Mark
Gray, Jennifer
Guthrie, Cameron
Hale, Jennifer
Hoilien, Michael
Hollopeter, Sarah
Homaechevarria, Alejandro
Hooft, Raymond
Hotchkiss, lan
House, Angela
Hutchings, Randall
Johnson, Shae
Jones, Erik

Kaylor, Michael
Kern, Lisa

King, Ashley
Knorpp, Daniel
Krahn, Janae
Kuntz, Kara

Lam, Linda
Lamers, Stacy
Lavergne, Brigitta
Link, Christopher
Linn, Erik

Long, Stephanie
Mason, Nathan
McCauley, Shane

McCormick, Molly
Mendenhall, Mitchell
Miller, Katherine
Moore, Harold
Mudge, Sandy
Munn, Stacia
Nassir, Mark
Nichols, Heather
Nilsson, Kurt
Orme, Lindsay
Palmer, Todd
Parkinson, Justin
Perko, Robert
Petrie, Jennifer
Phoutrides, Elena
Portenier, Samantha
Reed, Daniel

Rich, Kevin
Roach, Michael
Roop, Melissa
Roscoe, James
Roser, Louis
Rulon, Elizabeth
Scanlan, Kathleen
Scheffel, Scot
Schick, Alison
Schwendiman, Scott
Scott, Jeffrey
Shappard, Scott
Shepherdson, Nikole
Shields, Heidi
Sindt, Cezanne
Skinner, Jocele
Sladich, Lawrence
Slappey, Kristen
Southard, Jennifer
Tobin, Micah
Tubbs, Gary
Walizada, Shahla
Watts, Karl
Weiss, Zachary
Wertzler, Kelsey
Whitaker, Tara
Williams, John
Wilson, Martha
Wilson, Zechariah
Wooll, Vicki
Wyatt, Roger
Young, Kristen

Gastroenterology
Brimhall, Bryan
Cook, Joseph
Cordum, Nie
Evans, Ashley
Gibson, Robert
Gibson, Samuel
Goulet, Christopher

Jankowski, Meghan
Krajicek, Edward
Mallory, Mark
Osterkamp, Rebecca
Schutz, Stephen
Shea, Lauren
General Dentistry
Blaisdell, Lynn
Harding, Rita

Hisel, John

Lowry, Eric
McMurray, John
General Surgery
Anderson, Bryan
Brown, David

Gay, Daniel

Getz, Jon

Heaton, Bren
Macha, Matthew
Martin, Richard
Newton, Carrie
Pellegrini, Joanmarie
Prier, Elizabeth
Reising, Christopher
Taylor, Amber
Williams, Steven
Geriatric Medicine
McGregor, James
Mohr, Caitlin

Gynecologic/Oncology
Connor, Gerard
Gregerson, Gary
Hand Surgery
Boyer, Jeffrey
Clawson, Mark
Collins, Paul
Lamey, David
Lorentzen, Cara
Nanavati, Vipul
Robinson, Tildon
Toomey, Jeremy
Watkins, Troy

Hematology/Oncology
Chawla, Bobby
Drazer, Michael
Gamboa, John
Gamboa, Christina
Keaton, Mark
Khaddour, Leila
Pierson, Andrew
Schultheiss, Karl

Hospice & Palliative Medicine
Galligar, Billy
Jones, Wesley
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Hospitalist

Allen, Cameron
Bales, Lauren
Barry, Jenifer
Bartels, Josef
Byrne, Logan
Byrne, Victoria
Caplinger, Patricia
Chang, Basil
Coffey, Charles
Corrigan, Emily
Eilert, Jessica
Garber, Gabriel
Hicks, Nathan
Hofstra, Jennifer
Homer, Nicholas
Hunt, Lisa

Igwe, Michael
Jones, Jacob
Keegan-Ovando,Nancy
Kellis, Nathan
Krafft, Tanya
Mcfarlane, Carolyn
Miller, Danielle
Nelson, Lisa
Nordquist, Jennifer
Osarenkhoe, llevba
Petersen, Robert
Ruprecht, Emilia
Schwind, Adam
Swakhammer, Elke
Thomson, Sara
Von Flue, Steven
Williams, Ryan
Ye-Liew, Louise

Hyperbaric Medicine
Quinn, Jason
Wyatt, Christopher
Infectious Disease
Blue, Sky
Coffman, Thomas
Dau, Birgitt

Klein, Nicole
Reese, Camilla
Salberg, Jonathan
Wyatt, Casi

Internal Medicine
Anil, Clara Riji
Ashby, Laurie
Blake, Alice

Box, Lesleigh
Brown, Sherri
Eisele, Stan
Erland, Kerilynn
Hoang, Van
Keith, Scott

Lewis, Shaye
Mathews, Katherine
Meier, Alexandra
Mohr, Thomas
Nugent, Jordan
Oster, Sharon
Patel, Anil
Smith, Jordan
Swanson, Joel
Townsend, Ryan
Walker, Derrel
Wilson, Kevin

Interventional Cardiology
Heslop, Jeffrey

Johnson, Alex

Michaels, Andrew
Muthusamy,Purushothaman
Parent, Mark

Walsh, Joseph

Interventional Radiology
Goodman, Cyle

Maternal & Fetal Medicine
Balderston, Keith
Bobrowski, Renee

Curtin, William

Jacobson, Sig-Linda

Lam, Garrett

Palmquist, Maria
Schneider, Michael

Midwifery
Councell, Jessica
Dobsa, Kara
Fayette, Rebekah
Gomes, Kristin
Harris, Frances
Holmes, Wendi
Weidner, Tess
Widener, Margaret

Neonatal-Perinatal Medicine
Hendrickson, Melinda
Lawrence, Stewart

Lingan, Jayson Vincent
Shalygin, Nikolai

Neonatology

Boyd, Jaime

Boyd, Max
Nephrology

Adcox, Micheal
Crouch, James
Dittrich, Mary Therese
Fearday, Aaron

Hall, Amanda

Hunt, Nicholas
Keller, Christopher
Meng, Jerry
Pintar, Thomas
Silva, Arnold
Snow, Brian

Neurological Surgery
Andersen, Bruce
Bridges, Kelly
Cherny, W Bruce
Choutka, Ondrej
Hajjar, Michael
Johans, Timothy
Jutzy, Ronald
Lochhead, Richard
Manning, Thomas
Montalbano, Paul
Zimmerman, Christian

Neurology

Clark, Lukas
Gupta, Amitabh
Han, Allen
Lyness, Colin
Lyons, George
Porth, Karen
River, Mary
Simmons, Daniel
Stewart, Benjamin
Whitesell, Jackie
Wynn, DonRaphael

Neuropathology
Kois, Nancy

Adyv Practice Prof. Anesthesia
Allen, Brian

Allen, Clint
Armayor, Marilyn
Arnstam, David
Black, Terry
Borders, Jeffery
Burke, Lara
Calico, Colin
Cochran, Paul
Difrancesco, Nicole
Easton, Alexandria
Foss, Bradley
Garrett, Michael
Gundersen, Grant
Haymore, David
Henderson, Travis
Jacopian, Taylor
Jenks, Todd
Jones, Brian
Kerkemeyer, Kyle
Leaman, Kellie
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Lee, Darin
Leuenhagen, Bryan
Lewis, Cory
Lindemann, Ryan
Lowery, Janel
Mansfield, C Paul
Martinez, Allison
Nicholson, David
Rawlins, Nate
Reid, Jessica
Rogers, Michael
Sargeant, Robert
Schrank, Michael
Scott, Abigail
Steenblik, Nathan
Stevenson, Mark
Streeper, Amber
Varga, Jeffrey
Vaughn, Brian
Voorhies, Michael
Walker, Aaron
Weber, Gary

Obstetrics &Gynecology
Ajmani, Shashi
Anderson, Brennan
DiGiosia, Juliana
Durst, Paula

Guzman Trevino, Guillermo
Janowiak, Mary
Keenan, Karissa
Knutson, Christina
Lovelace, Glen
McCaffrey, Rebecca
Moser, Steven

Pettit, Ryan

Preus, Eve

Reese, Jeffery
Riordan, Jessica
Shearer, Alison
Walker, Linda
Occupational Medicine
Gibson, Michael
Kammer, Jacob
Oncology

Gorden, Nicholas
Haghighat, Peyman
Karedan, Tezo
Miranda, A. Richard
Qureshi, lan

Brooks, Daniel
Earl, James
Fethke, Kathryn
Fishburn, Jon
Gealy, Daniel
Gertsch, Kevin
Grange, Landon
Harf, Leo
Hollingshead, Mark
Jackson, Chad
Kent, Gregory

Lee, Katherine
Mannschreck, Molly
Mcinnes, Alan
Miller, Mark

Mong, Jacob
Reynolds, Adam
Roberts, Denton
Simpson, Scott
Torab Parhiz, Ali
Tweeten, James
Vargason, Caroline

Oral & Maxillofacial Surgery
Anderson, Cole

Bailey, Michael

Bobst, Jeffrey

Haghighi, Arman

Hixson, Jeremy

Nelson, Eric

Orthopedic Foot & Ankle Surgery
Flint, Wesley

Nixon, Devon

Wolf, Jonathon

Orthopedic Surgery
Applonie, Ryan
Chopp, Thomas
Coughlin, Michael
Curran, Andrew
Daines, Steven
Davis, Richard
Foote, John
Grimm, Nathan
Gustave!, Michael
Hassinger, Sean
Hirose, Christopher
Holley, Keith
Humphrey, Carl
Jin, Jenny

Ophthalmic Plastic & Reconstructive Surgery Johnson, Miers

White, Cassandra

Ophthalmology
Barrett, Ryan
Betts, Brent
Boerner, Mark

Jorgenson, Samuel
Jurgensmeier, Darin
Kemp, Travis
Kristensen, Ronald
Lewis, Kirk

Lindner, William

Lynch, Joseph
McGee, Dennis
Miller, Jennifer
Poole, Colin
Robinson, Lucas
Schwartsman, Roman
Shevlin, Michael
Spelich, Mark

Tadje, Jared

Walker, Robert

Orthopedic Trauma Surgery
Knierim, Ann

Low, Jeffrey

Squyer, Emily

Zamorano, David

Otolaryngology
Affleck, Brian
Beasley, Donald
Crawford, James
Garner, Eric
Maughan, DelRay
Mars, Matthew
Rock, Alexander
Rustad, Todd
Schwarz, Matthew
Van De Graaff, Ryan
Wilkinson, Eric

Otorhinolaryngology
Killian, Peter

Pain Management
Binegar, William
Bish, Benjamin
Collins, Branson
Thompson, Sandra

Vaughan, Christopher
Wilding, Victoria
Zarse, Karl
Palliative Care
Kinahan, Caitlin
Pathology

Azzazy, Hossam
Chaffin, Jack

Kim, Edward

Moore, Mark
Pediatric Cardiology
Adams, Robert
Agoudemos, Melissa
Alexander, Diana
Mack, Gordon
Saarel, Elizabeth
Womack, Michael

Pediatric Dentistry
Bryson, Jeffrey
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Freeman, Scott
Pysnak, Michael
Rogers, Roy
Schmidt, Paige
Stevens, Paul

Pediatric Gastroenterology
Ellison, Jason

Pediatric Hospitalist
Duvall, Jessica

Ford, Leila

King, Jennifer
Maddox, Jessica

Pediatric Neurology
Arrington, Daniel
Condie, John

Foy, Lindsey

Pediatric Surgery
Biller, Christina
Curnow, Adrian
Gaffar, lljana
Klima, David
Yang, Edmund

Pediatrics

Antink, Naya
Archibald, Vaun
Babbel, David
Beauchaine, Angela
Bishop, Bradley
Brown, Matthew
Grigore, Daniela
Humphrey, Carrie
Hur, Jee

Julian, Christie
Keller, Merle
Kiehl, John

Lange, Samantha
Peterman, David
Thompson, Jared
Tubach,Shana
Vargas, Annis
Wheaton, Michael

Physical Medicine & Rehabilitation
Bates, James
Friedman, Robert
Gussner, Chris
Harris, Mark

Krafft, Kevin

Lattin, John
Mildenstein, Kurt
Myers, Lucinda
Quattrone, Barbara
Wald, David

Williams, Travis
Ziebarth, Jessica

Physician Assistant
Abraham, Jennifer
Allen, Nicolas
Anstrand, Charles
Baker, Janna

Ball, Jeffrey
Barnes, Addie
Beech, Louie
Bohan, Carin
Boutkaska, Jude
Burke, Louis
Buzzini, Robert
Byers, Kyla
Camacho, Lucy
Carl, Aprilyn
Carver, Erin
Chorn, Andy
Clapp, Alexandra
Clark, Juliet
Clements, David
Cornia, Matthew
Cortes Dobson, Andrea
Crapo, Trevor
Dale, Craig

Daley, Abigail
DeMasters, Troy
Devorak, Brittney
Doherty, Holly
Douthit, Thomas
Ebinger, Lori
Eichenlaub, Alison
Enos, Kassie

Fish, Stacy

Flaker, Jeffrey
Frost, Charles
Galloway, Meghan
Gardiner, Shannon
Garver, Rachel
Gomez, Jose
Goodspeed, Rebecca
Graef, Kylee
Griggs, Jeffrey
Guthrie, Brittany
Haas, Shane
Hackenberg, Amber
Hamilton, Brady
Hanson, Erik
Hardesty, Michael
Harrold, Calvin
Hart, Bryan
Hartley, Arlene
Hawkins, Savanah
Heaton, Rhoda
Henken, Lauren
Henrich, Alicia

Hogan, Lisa

Hoke, Jami
Holder, Katy
Hoskins, Anna
Huffaker, Kristina
Jimenez, Elisha
Jones, Erin
Josefow, Kathryn
Keim, Tesslyn
King, Madeline
Kirtley-Perez, Amber
Kokoulina, Polina
Kolb, Jason
Konkel, Eric
Lachapelle, Brian
Lavarias, Sari
Layton, Boyd
Macdonald, Katelyn
MacGregor, Julie
Magee, Stefanie
Marsden, Nathan
Marsh, Marian
Maus, Eric
McCabe, Patrick
Mcclenahan, Melissa
McDonald, Robert
McGar, Dale
Mclntyre, Shane
Merrell, Katrina
Metzler, Andrea
Moore, Alanna
Nease, Arthur
Nease, Nicole
Nelson, David
Nichols, Katie
Nielson, David
Nieraeth, Michael
Njoroge, Zacharia
O'Connor, Jared
Oldenkamp, Elizabeth
Olsen, Jessica
Orloff, Michael
Ostolasa, Sis
Otstot, Todd
Overocker, Jason
Ozier, Mary
Partin, Michael
Paterson, Samantha
Paytash, Susan
Pease, Shaylan
Perkins, Danae
Phillips, Matthew
Piccono, Molly
Pirnie, Lori
Proctor, Erin

Pyle, Nicole
Reeve, Tracey
Reimers, Jeffery
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Ries, Matthew
Ritari, Stephanie
Robinson, Joseph
Rutte, Megan
Satterthwait, Isabella
Schneider, David
Schwartz, Amanda
Searle, Jakeb
Sermon, Michael
Shuey, Yelena
Shumar, Sabrina
Sielaff, Jenna
Sires, Caleb
Steinmann, Carl
Swenson, Andrew
Tate, Nancy
Taugher, Mikayla
Trimble, Michael
Trump, Richard
Tryon, Thomas
Valentine, Dominick
Vanderburg, Derek
Vazales, Kiira
Vernon, Monica
Vincent, Kelly
Ward, Scott
Webb, Crystal
West, April
Whitted, Daniel
Wilson, Kim
Wohischlegel, Jessica
Worth, Megan
Yan, Jie

Young, James

Physician Assistant- Primary Care
Johnson, Jeffery

Morris, Bradley

Popadics, Ashley

Plastic and Reconstructive Surgery
Cole, Patrick

Plastic Surgery
Etherington, Linsey
Griffiths, Russell
Podiatry
Anderson, Kerry
Jones, Stewart
Kemp, Ryan
Kinghorn, Kurt
Mackay, Jenna
Millward, Gary
Owen, Dana
Owen, James
Swensen, Robert
Yorgason, Kyle

Psychiatry

Bates, John

Belnap, Grant
Bostick, Marc

Bushi, Stephen

Byrd, Stephen

Crum, Aaron

Desai, Abhilash
Germain, Ninon
Gilbreath, Eric
Helfer, Tamara
LaCroix, Camille
Larson, Crystal
Negron, Roberto
Novak, Charles
Piktel, James
Saccomando, James
Streeter, Christopher
Warren-Sutton, Hamilton
Weathers, Caire
White, Jacob

Psychology
Calhoun, Robert
Gage, Jason
Napier, Helen
Rice, Charles
Ward, Clay

Pulmonary Disease
Carvalho, Paula
Crowley, Joseph
East, Norman
Ramsey, Rory
Sutherland, Kathleen

Pulmonology/Critical Care

Bibler, Ryan

Holweger, Joshua
Kaczmarczyk, Katarzyna
Mathura, Zahra
Mcinerney, Meghan
Pidcock, Wesley

Radiation Oncology
Brooks, Joseph
Sales, Lindsay

Radiology

Burt, Ashley

Cegnar, Janet

Chugg, Jared
Coffman, Carolyn
Garabedian, Vicken
Giauque, Anthony
Hamblin, Jason
Kauffman, Christopher
McGonegle, Shane

Modica, Michael
Peck, Dallas
Salber, Jason
Scales, Lisa
Schaff, Howard
Seabourn, Jeffrey
Sobota, Caroline
Stemmler, Bertram
Taylor, William

Rheumatology
Lagwinski, Mikael
Loveless, James
Meier, Svetlana
Palfreyman, Eric
Rupp, Peggy Ann
Solich, Chara

Sleep Medicine
Dunham, Aaron
O'Donnell, Janat

Spine Surgery
Andrew, Shane

Sports Medicine
Fink, Laura
Kunz, Derek
Mangum, Kevin

TeleMedicine
Fleming, Irma
Lewis, Giavonni

Thoracic Surgery -Cardiothoracic Vascular

Surgery)
Lemoine, Philippe

Trauma Surgery

Bell, Teresa

Fillmore, Parker
Ginwalla, Rashna

Hill, Britani

Perry, Alvin

Undurraga Perl, Vicente
Walker, Jeffrey

Urgent Care
Allen, Shawn
Ashby, Hansel
Bridger, Daniel
Heyborne, Ryan
Mangeac, Olivia
Meltzer, Daniel
Talford, Chad

Undersea & Hyperbaric Medicine
Otto, Raymond
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Urology

Fairfax, Cynthia
Fredriksson, William
Greer, John

Heiner, Jared

King, Dawn

Kuo, Helen

Parrillo, Lisa
Schatz, Adam
Uebelacker, Samuel
Waldmann, Todd
Williams, Joseph

Vascular & Interventional Radiology
Wegner, Daniel

Vascular Surgery
Agarwal, Siddharth
Alessi, Christopher
Arthurs, Zachary
Donald, Graham
Eden, Christine
Havelka, George
Masser, Philippe
Wound Care
Lossmann, Scott
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@ Saint Alphonsus

EXHIBIT B

Provider/Clinic List

Providers and Clinics listed below are currently employed by Saint Alphonsus and covered by the hospital Financial
Assistance Policy.

Saint Alphonsus Regional Medical Center -Boise

Saint Alphonsus Regional Medical Center- Nampa

Saint Alphonsus Regional Medical Center- Ontario

Saint Alphonsus Regional Medical Center- Baker City

Saint Alphonsus Medical Group/Clinics

Boise Medical Group Clinics

Glycemic Boise CARE Clinic

BHP Family Medicine Cardiothoracic Services
Overland Family Medicine Medical Oncology Boise
Lake Hazel Urgent Care Heart Care Boise

Lake Hazel Family Medicine Maternal Fetal Medicine
OBGYN Mulvaney ENT Boise

General Surgery Mulvaney Saint Alphonsus Spine Care
Boise Pediatrics Mulvaney Trauma and Fracture Clinic
Neurosurgery Mulvaney Palliative Care Boise
Pulmonary and Sleep Boise Radiation Oncology Boise
Coughlin Clinic Boise Spasticity Boise

McMillan Family Medicine Wound and Hyperbaric Boise
Behavioral Health Federal Way Family Med
Chinden Family Medicine BHP Urgent Care
CopperPoint Family Medicine Geriatrics Clinic Boise
BHP Family Medicine West Emerald Urgent Care
W Emerald Family Medicine Sports Medicine JCOE
Findley Urgent Care Gyn Oncology Liberty
Glycemic Cherry Lane OBGYN M CARE Clinic
Extensivists

Tele Psychiatry

Comprehensive Pain Spine

Sleep Medicine

W Chinden Urgent Care

Findley Family Medicine

Joint Center of Excellence

Breast and Gen Surgery Liberty
High Risk Breast Clinic

Baker City medical Group Clinics

Baker Clinic Family Practice Medical Oncology Baker City
Baker Clinic IM Orthopedics Baker City

ER Physician Baker City Rheumatology Baker City
Anesthesia Baker City ER Physician Baker City
General Surgery Baker City Anesthesia Baker City
General Surgery Baker City Orthopedics Baker City
Medical Oncology Baker City Rheumatology Baker City
Kuna Medical Group Clinics Meridian Medical Group Clinics
Kuna Family Medicine Sports Medicine Meridian
Kuna Urgent Care Orthopedics Meridian

Star medical group Clinics Heart Care Meridian

Star Family Medicine MHP Family Medicine
Nampa Medical Group Clinics MHP Internal Medicine

Karcher Family Medicine
Garrity Campus Urgent Care
Karcher Pediatrics

Karcher Urgent Care

Garrity Campus Pediatrics
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Garrity Campus Family Medicine
Glycemic 12th Ave

12th Ave Family Medicine
Geriatrics Clinic 12th Ave
Nampa Cont.

Internal Med and Geriatrics
Vascular Svcs. Garrity MOB
General Surgery Garrity
Comp Pain Spine Garrity MOB
Comp Breast Surgery Nampa
Wound and Hyperbaric NHP
Palliative Clinic Garrity

ENT Nampa

Plastic Recon Surg Garrity
Orthopedics Garrity MOB
Heart Care Garrity

Garrity Campus Family Med
Coughlin Clinic 12th Ave
Geriatrics Clinic 12th Ave
Garrity Campus Pediatrics

Caldwell Medical group Clinics
Heart Care Caldwell

Medical Oncology Caldwell
Gynecology Oncology Caldwell
Sleep Medicine Caldwell
Pulmonary and Sleep Caldwell
Geriatrics Caldwell

Glycemic Caldwell

Eagle Medical Group Clinics
Heart Care Eagle

Orthopedics EHP

EHP Internal Medicin

Trinity Health West Region FAP (08/2024)

Ontario Medical Group Clinics

Ontario Surgical Services
Wound Ontario
TVWC Ontario OBGYN
Gyn Onco. TVWC Ontario
Occupational Med FHP
FHP Urgent Care

FHP Internal Medicine

FHP Podiatry

Riverside Orthopedics
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EXHIBIT C
Trinity Health West Region
2026 Federal Poverty Level (FPL) & Charity Adjustment Guidelines
Charity Write-off Guidelines in relation to Federal Poverty Income Levels
Effective January 15, 2026
100% 138% 200% 201% 300% 350% 400%
Income | Income | Ilncome | Income Income
Income [lncome to:
Family Size to: to: to: to: Over
1 515,960 $22,025| $31,920| $32,080| $47,880| $55,860| $63,840
2 521,640| $29,863| 5$43,280| 543,496 S$64,920 $75,740( $86,560
3 527,320| 537,702 554,640 $54,913| $81,960| $95,620| $109,280
4 $33,000| 545,540| 566,000 $66,330| $99,000| $115,500{ $132,000
5 %38,680| $53,378| S$77,360| S$77,747| 5116,040| 5135,380( $154,720
6 544,360| 561,217 S$88,720| 589,164 5133,080| 5155,260( 5177,440
7 550,040 569,055| $100,080| $100,580| 5150,120| 5175,140| $200,160
8 $55,720| 576,894| 5111,440| $111,997| $167,160| 5195,020{ $222,880
Additional Persons, add 55,680 57,838 $11,360| $11,417| S$17,040| S$19,880| $22,720
Charity Write-off Boise 100% 100% 100%| 75.30%| 75.30%| 75.30% 0%
Charity Write-off Nampa 100% 100% 100%| 76.90%| 76.90%| 76.90% 0%
Charity Write-off Ontario 100% 100% 100% 75% 50% 25% 0%
Charity Write-off Baker 100% 100% 100% 75% 50% 25% 0%
Charity Write-off Fresno 100% 100% 100%| 79.10%| 79.10%| 79.10% 0%
Uninsured Discount 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
For the State of Oregon Residents
Insured and Uninsured
Effective 01/01/2021
Family l:fc gll:ie asa% % Insured Discount g:lsl::::;fd
0%-200% 100% of patient responsibility 35%
200% - 300% 75% of patient responsibility 35%
300% - 350% 50% of patient responsibility 35%
350% - 400% 25% of patient responsibility 35%

Average Medicare Contractual Adjustment (Amount Generally Billed or AGB)

RHM Inpatient Outpatient Total Facility
FY24 FY25 FY24 FY25 FY24 FY25
Baker 7.20% 26.29% 56.32% 54.26% 46.30% 49.3%
Boise 72.65% 74.19% 72.56% 72.74% 72.60% 73.6%
Nampa 76.84% 76.76% 74.95% 75.36% 75.80% 75.9%
Ontario 59.51% 64.08% 76.58% 76.56% 72.00% 73.3%
Fresno 75.35% 74.22% 81.00% 82.04% 77.10% 76.8%
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